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NDT SERVIS ve MUHENDISLIK HIZMETLERI LTD. Sayfa No- U1

DEGERLI MUSTERIMiZ

CSM NDT olarak, hizmet kalitemizi iyilestirerek sizlere daha iyi hizmet sunabilmemiz i¢in
liitfen asagidaki anketi degerlendirerek, tarafimiza iletiniz.
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1 Sunulan hizmetin kalitesi,
2 Hizmetin zamaninda sunulmasi.

3 Sikayetlere kars1 duyarliligimiz.

4 Sozlesme sartlarina uyum derecemiz.

5 Sorunlari1 ¢ozme yeterliligimiz.

6 Personelimizin yeterliligi / yaklagima.

7 Sunulan raporun beklentileri karsilamasi.

Varsa Oneri ve Goriisleriniz:

Firma Adx
Degerlendirmeyi Yapan : imza

Tarih

Bu boliim CSM NDT tarafindan doldurulacaktir.
Toplam Puan

Miisteri Memnuniyet
Oramn (MMO) :% ...

(Toplam Puan + 35) X 100
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