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KALITE POLITIKAMIZ

Hizmetlerimizi gerceklestirirken;

Bagimsizlik, tarafsizlik ve gizliligi saglayacagimizi,

Miisteriler tarafindan talep edilen sartlar ve ilgili taraflarin ihtiyag ve
beklentileri de dahil olmak (izere, tabi olunan yasal mevzuata, kurallara,
standartlara uygun hizmet verecegimizi

Miisteri memnuniyetinin;, misteri beklentileri dogrultusunda, zamaninda
ve esit seviyede hizmet vererek siirekli arttiracagimizi

Yiiksek nitelikli teknik ¢alisan kadrosunun siirekliliginin saglanmasi igin
etkin egitim ve vasiflandirma politikasi glidecegimizi

Sirketin i¢ ve dis baglami ve ilgili taraflarinin beklentileri dogrultusunda,
hizmet siireglerine iliskin riskleri ve firsatlari etkin sekilde yonetecegimizi

Kalite yonetim sistemini siirekli iyilestirilecegimizi,

taahhut ederiz.
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